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1. SUPERVIZE JAKO KOLEGIALNI PODPORA PRO ZAMESTNANCE FN BRNO
Szalaiova Silvia, Slavickova Lenka, Simonik Adam, épaékové Jana, Jezova Miroslava

Fakultni nemocnice Brno
Kli¢ové slova: supervize, zdravotnictvi, kolegidlni podpora, reflexe, interpersonalni vztahy,
vliv pandemie
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Prvni ¢ast pfispévku se vénuje predstaveni fungovéni supervizniho tymu ve FN Brno. Je
popsano, podle jakych principh pracujeme, proc je prospésné pfijit na supervizi, co mtzeme
zaméstnancim nabidnout. Poskytujeme individudlni, skupinové a tymové supervize s
moznosti realizace na vsech tfech pracovistich FN Brno.

Obsahem druhé ¢asti prispévku je predstaveni zmén a pokroku supervizniho tymu FN Brno
v poslednich letech. Nékteré z nich 1ze chapat jako pfinos pandemie Covid 19 a dalsiho viru
(byl snad jesté néjaky dalsi?) - online supervize, dostupnost informaci o supervizi pro
zaméstnance a jeji propagace, rezervacni systém. Stale se mame kam posouvat a co zlepsovat
- pfedstaveni nasich vizi.

Ve treti ¢asti piispévku zazni kratké audioukazky systemicky orientované supervize.
Demonstruji, jaké otazky pouzivame v konzultaci a konkrétni odpovédi supervidovaného.
Smyslem systemiky je zaméfeni se na vnitini zdroje, podpora zdrojt, odklon od problému se

zaméfenim na feSeni. Na konci ukézky usly$ime zhodnoceni uzite¢nosti supervize klientkou.

2. HEADHUNTER - NOVA PRILEZITOST PODPORY V NABOROVEM PROCESU FN
BRNO

Nevesela Renata

Fakultni nemocnice Brno

Kli¢ovéa slova: headhunting definice - nedostatek NLZP v ¢eském zdravotnictvi - prace a
zaméfeni headhuntera v radmci Fakultni nemocnice Brno - konkrétni piiklady - moZznosti
rozvoje a sméfovani pozice headhutera ve FN Brno

Prispévek autorky se vénuje vymezeni naplné zcela nové zfizené pozice Headhuntera ve
Fakultni nemocnici Brno,

ktera timto reaguje na kriticky nedostatek nelékafského zdravotnického personélu. V
piispévku se autorka vénuje konkrétnim segmentiim své prace, svym zkus$enostem s
uchazeci, studenty i pedagogy zdravotnich skol.

V z&véru se zamysli nad dal$imi moZnostmi rozvoje této pozice v rdmci FN Brno.



3. KDE SE VZALA, TU SE VZAILA... ZKUSENOSTI Z FN MOTOL
Reznic¢kova Alice

Fakultni nemocnice Motol
Kli¢ova slova: supervize, koucink, podptrné tymy, kontrola

Sdileni zkuSenosti se supervizi ve FN Motol. Podptirné tymy versus klinicka pracoviste.
Podpora ¢i kontrola zaméstnanct?

4. VLIV SUPERVIZE NA VYSLEDKY ORGANIZACE
Otava Ladislav

Katedra socidlni politiky a socidlni prdace FSS MUUNI

Kli¢ové slova: fluktuace, organizace, supervize, vyhoteni

Cilem pfispévku je poukézat na nékteré aspekty vlivu supervize v organizacich zdravotni
péce. Supervize je mechanismus profesni podpory, ktery je pfinosem pro pacienty,
zdravotnické pracovniky i zdravotnické organizace. Zatimco diikazi o vlivu klinické
supervize na vysledky pacientti a zdravotnickych pracovnika piibyvé, dikazy o vlivu
supervize na organizacni vysledky jsou stale slabé a je potieba jim vénovat zvySenou
pozornost.

V piispévku byla vyuZzita kvalitativni analyza dokumentti, kterymi byly odborné texty o
tématu ,supervize v organizacich zdravotni péce”. Pozornost byla zaméfena na studie s
kvalitativnim, kvantitativnim i smiSenym designem.

Ze studii plyne, Ze G¢innd supervize je spojena a) s niz8i mirou vyhoieni supervidovanych,
b) vétsi spokojenosti s praci a ¢) udrzenim zaméstnanct v organizaci. Mimo jiné se
zdravotnici domnivaji, Ze pfiméfend supervize mtize zmirnit riziko vyhoteni, zlepsit
pracovni prostiedi, piispét ke stabilité poc¢tu zaméstnancti. Zatimco nedostate¢na supervize
miZze vést k vétsi mife stresu a vyhoteni, nepfifjemnému pracovnimu prosttedi a zvysené
fluktuaci zaméstnanct.

Je vSak také potteba konstatovat, Ze vliv supervize na vysledky organizace zdravotni péce
nemusi byt pouze pozitivni. Smér t¢inku je ovlivnén aé¢innosti poskytované supervize i
ucinnosti supervizora. To poukazuje na potiebu organizaci, ma-Ili byt u supervize dosazeno
maximdlnich pfinosi, investovat do vysoce kvalitnich postupti supervize a kvalifikovanych
supervizor.

5. SUPERVIZE JAKO PODPORAZDRAVOTNIKU PRI ZVLADANI ZATEZ]
SPOJENYCH S PANDEMII COVID 19

Michkova Adéla, Krausova Jana

Univerzita Pardubice, Fakulta zdravotnickych studii; Oblastni nemocnice Jicin, a.s.
Kli¢ova slova: supervize, zdravotnici, zatéz, covid-19

Pfispévek se vénuje tématu subjektivné vnimané zatéZe spojené s pandemii Covid-19 z
pohledu zdravotnikii a uplatnéni supervize pii jejim zvladani. Cilem je pomoci
kombinované strategie nahlédnout a nasledné nabidnout k diskuzi moZznosti vyuziti
supervize ve zdravotnictvi pfi zvladani zatéze, kterou na tymy a jednotlivé pracovniky klade
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probihajici pandemie Covid-19. V prvni ¢asti piispévku bude stru¢né predstaveno schéma



subjektivné vnimané zatéze (a popsany jeji jednotlivé aspekty), které je vysledkem tematické
analyzy rozhovorti se vSéeobecnymi sestrami ptisobicimi na covidovych jednotkach
vybraného zdravotnického zafizeni. Druha ¢ast piispévku bude vénovana moZznostem
uplatnéni supervize v kontextu této specifické zatéze a formam supervize, které mohou byt v

dané situaci vhodné.

6. SUPERVIZE U STUDENTU OSETROVATELSTVI A ZDRAVOTNICKEHO
ZACHRANARE NA FVZ UP V OBDOBI PENDEMIE COVID-19

Sanakova Sarka

Ustav odetfovatelstvi, Fakulta zdravotnickych véd, Univerzita Palackého Olomouc

Kli¢ova slova: supervize; podpora; student; klinické vyukové prosttedi; Covid -19

Uvod: V pribéhu obdobi pandemie Covid-19 absolvovali studenti povinné praxe v
nemocni¢nim prostredi v rdmci svého studia, soucasné vSak také vypomadhali na Covid
ambulancich, oddélenich, JIP a ARO. Supervize jako souc¢ast praxe studentti 1. a 2. ro¢niku
oborti vSeobecné osetfovatelstvi a zdravotnicky zachranat se do té doby realizovala
skupinové ,face to face” a byla pfedevsim bezpe¢nym prostorem pro sdileni zkuSenosti a
podporou zejména pii adaptaci na nové prostiedi.

Metodika: Realizace povinné online skupinové supervize pres plattormu TEAMS v rozsahu
90 minut v max. poc¢tu 8 studentd s moZznosti individuélni supervize ,face to face” v ptipadé
osobni potfeby.

Vysledky: Efekt online supervize byl studenty hodnocen velmi pozitivné. Zejména studenti
1. ro¢niku vitali supervizi jako v té dobé jedinou moznost, jak sdilet ndroéna témata, jako
napf. umirani, smrt, pocit ohrozeni, strach, ale i nepochopenti ze strany spolubydlicich
nezdravotnika. Ke konci pandemie a v pribéhu akademického roku 2021/2022 byl zvySeny
zajem o individudlni supervize ze strany studentti 2. ro¢niku. Témata v téchto pfipadech
souvisela s maladaptaci na vyukovou zatéz, poruchami u¢eni, emoc¢ni nestabilitou a
mimoradnymi udalostmi na oddélenich praxe.

Zaveér: Moznost individualni supervize hodnoti studenti jako efektivni podporu v prabéhu
praxe, ale také studia. Supervizor studentskych praxi by nemél byt zapojen jako vyucujici do
realizace praxi (nezavislost), vitana je i znalost zdravotnického prosttedi. Studenti se
supervizni zkusenosti hodnoti daleko vstficnéji a otevienéji moznost peer setkani nebo
supervize v nasledném zaméstnani.

7. SUPERVIZE A JEJI VLIV NA SYNDROM VYHORENI A PRACOVNI SPOKOJENOST
PRACOVNIKU VE ZDRAVOTNICTVI

Janikova Eva, Buzgova Radka

Ustav oSetrovatelstvi a porodni asistence, Lékarska fakulta, Ostravskd univerzita
Kli¢ova slova: supervize, syndrom vyhoteni, pracovni spokojenost, zdravotnictvi

Uvod: Syndrom vyhoteni & pracovni spokojenost jsou ve zdravotnictvi aktualni témata,
ktera si zaslouZzi pozornost. Zejména kvtli stalému nedostatku personélu. Ze zahrani¢nich
studii vyplyva souvislost mezi poskytovanou supervizi a syndromem vyhoteni ¢i pracovni
spokojenosti. Cilem préce bylo zjistit, zda existuje vztah mezi spokojenosti se supervizi a
jednotlivymi dimenzemi syndromu vyhofeni a vhimanou pracovni spokojenosti u
pracovniki ve zdravotnickych zafizenich.

Metodika: Vyzkumny soubor tvofili pracovnici ve zdravotnickych zafizenich, ktefi pecuji o



pacienty/klienty a podstupuji supervizi (n=234). Dotaznikové Setieni probihalo od prosince
2019 do btezna 2020. Byly pouzity dotazniky Maslach Burnout Inventory,
McCloskey/Muellerova skéla spokojenosti a Manchester Clinical Supervision Scale.
Vysledky: V pfipadé syndromu vyhoteni byla prokazana souvislost mezi spokojenosti s
poskytovanou supervizi a emociondlnim vycerpanim a osobni vykonnosti. Souvislost byla
prokazana také v ptfipadé pracovni spokojenosti. P¥i porovnani vybranych demografickych
charakteristik respondentti byl prokdzan rozdil ve spokojenosti se supervizi u personalu
psychiatrickych pracovist a hospice. Nebyl prokazan rozdil ve spokojenosti se supervizi
mezi skupinami respondentti podle vzdélani. Pii porovndni organizac¢ni strdnky supervize,
byl prokazan rozdil ve spokojenosti se supervizi z pohledu frekvence superviznich setkani a
celkové délky prijiméani supervize. Rozdil nebyl prokazan mezi spokojenosti se supervizi a
délkou trvani jednoho supervizniho setkdni. Mezi limity studie patii velikost vyzkumného
souboru, zastoupeni mnoha pracovnich pozic a nejednotna forma absolvované supervize.
Zavér: Na zakladé provedeného vyzkumu mtizeme Fici, Ze existuje souvislost mezi
spokojenosti se supervizi a mirou syndromu vyhoteni a také pracovni spokojenosti. Proto je
dtlezité dalsi vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi v oblasti supervize a tim podpora jeji
implementace do bézné oSetfovatelské praxe.

8. UNAVA ZE SOUCITU ZDRAVOTNIKU JAKO TEMA V KLINICKE SUPERVIZI

Varikova Milena

Fakulta zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni; OSVC - supervizorka, krizova
interventka, lektorka, koucka
Kli¢ova slova: klinickd supervize - tinava ze soucitu - sekundérni trauma - dusevni zdravi -

v&imavost/ /mindfulness

V piispévku autorka, jakoZto supervizorka s mnoha letou supervizni zkusenosti ve
zdravotnictvi a VS pedagozka, vénuje pozornost podnétiim (zakazkam), které si jako témata
sami studenti z fad nelékatskych zdravotnickych profesi do supervize piinaseji. Tato témata
oteviraji nespocet podnétd pro supervizni préaci a dotykaji se v zahrani¢ni odborné literatute
v poslednim desetileti stale intenzivnéji diskutovanych konceptti ,tinavy ze soucitu” (angl.
compassion fatigue) a sekundarni traumatizace v kontextu zdravotni péce. Zvysena
néachylnost k dnaveé z pomahani mtze byt zptisobena napt. také nedostate¢nou péci o sebe.
Zavérem autorka v piispévku diskutuje strategie, jak koncept soucitu se sebou (angl. self-
compassion) spole¢né s konceptem vsimavosti (angl. mindfulness) rozvijet v ramci
supervizni praxe.

9. SUPERVIZE Z POHLEDU ABSOLVENTA V PRIME OSETROVATELSKE PRAXI
Zikofska Gabriela

Fakultni nemocnice Brno

Kli¢ova slova: supervize v osetfovatelstvi, adaptac¢ni proces, zkuSenosti

Predmétem piispévku je predstaveni bakalafské prace se superviznim tématem. Prace byla
¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou. V pfispévku je kladen dtiraz zejména na prezentaci
praktickeé ¢asti, kterd shrnuje vysledky vyzkumu, ktery byl pfi tvorbé bakalarské prace
realizovan. Cilem vyzkumu bylo zjistit pfinos supervize pro absolventy v pfimé
osetfovatelské praxi. Vyzkum byl proveden v roce 2020 ve Fakultni nemocnici Brno.

Respondenty byli nelékatsti zdravotni¢ti pracovnici, ktefi prosli supervizi v prvnich dvou



letech své odborné praxe. V prezentaci jsou zminény i nékteré podnétné odpoveédi
respondentd, které by mohly poskytnout inspiraci ke zlepseni supervize v oSetfovatelstvi v
dobé adapta¢niho procesu nelékaiskych zdravotnickych pracovnik.

10. MOJE ZKUSENOST SE SUPERVIZi

Zlamal Filip

Fakultni nemocnice Brno
Kli¢ova slova: supervize, zkusenost

Od roku 2019 navétévuji pravidelné supervize, vedené Mgr. Adamem Simonikem, v ramci
svého pracovniho poméru na KICH FN Brno. Rad bych se s ti¢astniky konference podélil o
svlij pohled na supervize a jejich pfinos pro muj (nejen) pracovni ¥ad.

11. VYZVY A DILEMY V SUPERVIiZII MULTIDISCIPLINARNYCH TIiMOV

Hambaélek Vladimir

Coachingplus. Bratislava
Kli¢ova slova: supervizia, multidisciplinarne timy, etika, kontraktovanie

Zamerom prispevku je pomenovat odborné aj etické dilemy, s ktorymi sa stretdva
supervizor pri supervizii multidisciplinarnych a interdisciplindrnych odbornych timov. V
prispevku zaroven nacrtneme vybrané postupy a stratégie, ktoré ndm pomahaja odborné aj
etické dilemy v praxi s timami reflektovat a nasledne aj rieit. Na kazuistickych prikladoch
budd pomenované priklady dobrej praxe, proces, ako aj rizika supervizie timu aj supervizie
v time.

12. O SUPERVIZI NA OLOMOUCKE VOJENSKE PSYCHIATRII (ABSURDNI DRAMA)

Fyldyna Zdenék, Havrankova Katefina, Michalova Jana

Vojenskd nemocnice Olomouc, psychologickd praxe
Kli¢ové slova: tymova supervize, odpor,

Teoreticky I1ze d@ivody pro tymovou supervizi psychiatrického oddéleni, na kterém probiha
psychoterapie a na kterém jsou pacienti hospitalizovani i nékolik tydnt, dobie chépat.
Veskeré porozuméni vSak konéi ve chvili, kdy tymu chcete supervizi zafidit. Pak teprve
zac¢ina dobrodruZzstvi.

O rozbéhnuti tymové supervize na psychiatrickém oddéleni Vojenské nemocnice Olomouc
se snazime od roku 2016 - a stale mame pocit, Ze jsme na zacatku. Postupné se sice ustalila
pravidelnost i kolegové, ktefi se ji G¢astni, na druhou stranu ale pietrvava odpor a piekazky
i ze stran, odkud bychom je necekali. N4&$ pfispévek shrnuje zkuSenosti z téchto let

13. SUPERVIZE A SUPERVIZNI TEMATA MANAZERU - ZDRAVOTNIKU A
ZDRAVOTNICKYCH TYMU V SOCIALNICH SLUZBACH

Osvaldova Irena

osvC



Kli¢ova slova: zdravotnici, tymova spolupréce, supervizni setkani, supervizni témata

Zdravotnici zaujimaji v socidlnich sluzbach rtzné pracovni pozice - od nejvyssich
manazerskych postti az po redlny vykon zdravotnické profese. Musi dokazat skloubit
profesni znalosti a praxi ze zdravotnictvi s pozadavky oblasti rezortu socialnich sluzeb. Rei
pracovné-pravni vztahy, tymovou spolupréci, zdravotni péci a problematiku vztahti a
kontaktti s klientem a jejich rodinou. Z téchto oblasti vyplyvaji supervizni témata, ktera se
reflektuji a diskutuji v individualnich i tymovych superviznich setkdnich.



